RUISSALQ il Iy FUNIKULAARI =

w B 2002 0XSNY 7 A

USS4e
SU0URNEY 35
;;TTENBUSS (-

i1 2o
FOLW s

l— NAANTAL 3 VESIBUSSI €O

SBusE







Folin yritysportaalin
(jaliempana Palvelu)
kayttoon sovelletaan naita
kayttdéehtoja 1.1.2020 alkaen
ja ne korvaavat aiemmat
kayttoehdot. Palvelua kdyttavan
yrityksen (jaljempana myos
kayttaja) vastuulla on perehtya
kulloinkin voimassaoleviin
kayttdehtoihin ja toimia niiden
mukaisesti. FOli pidattaa oikeuden
muuttaa ndita ehtoja. Kaikista
olennaisista kayttéehtojen
paivityksista pyritdan ilmoittamaan
osoitteessa , josta loytyy
myds kayttdehtojen kulloinkin
voimassaoleva versio.



Tyontekijalla tarkoitetaan kayttéjan eli yrityksen
tyontekijoitd, joille etua tarjotaan (jaljempéna
tyontekija).

Palvelun kayttotarkoituksena on mahdollistaa
tydnantajalle tydsuhdematkaedun tarjoaminen
tyontekijoilleen sahkoisesti Folin yritysportaalia
kayttdaen. Kayttaja rekisterodityy Palveluun ja

luo yrityksen tilin. Yrityksen tulee maarittaa
Palveluun edun maara seka syottaa etuun
oikeutettujen tiedot erillisen ohjeistuksen
mukaisesti.

Etuun oikeutetut tyontekijat voivat ladata
Folin matkakorttia Folin nettilatauspalvelussa
saadakseen edun kdytt6onsa. Edun saamiseksi
tydntekijoiden tulee olla Folin asiakkaita ja
heilla tulee olla Folin matkakortti tai muu Folin
madrittama tunniste.

Nettilatauspalvelussa tydntekijoiden tunnistus
tehdaan tunnistautumisella.
Tunnistautumista varten tyontekijalla

tulee olla séhkoiset pankkitunnukset

tai muut suomi.fi -palvelukanavan
hyvaksymat tunnistautumistavat

(esim. mobiilitunnistautuminen),

joiden avulla tunnistautuminen

tehdaan. Tydsuhdematkaetua voidaan
kayttaa ainoastaan verkossa toimivan
nettilatauspalvelun ( )
vélitykselld, ei muiden Folin myyntikanavien
(esim. asiakaspalvelupisteiden) kautta.

Kayttéehtojen hyvaksymisen lisaksi yrityksen
tulee tehda Turun seudun joukkoliikenteen
Folin (jaljempéana Foli) kanssa erillinen
laskutussopimus. Yritykseltd laskutetaan
kuukausittain kaytetyt etuudet. Tunnusten
saamiseksi Palveluun yrityksen on toimitettava
allekirjoitettu laskutussopimushakemus Félille.
Mikali yrityksen hakemus hyvaksytaan, Foli
toimittaa yrityksen hakemuksessa antamaan

sahkopostiosoitteeseen internetlinkin, jolla
yritys paasee kirjautumaan yritysportaaliin.
Sahkopostiviestissa toimitetaan samalla
ohjeet Palveluun rekisterditymiseen ja ohjeet
Palvelun kdyttamiseen. Otettuaan Palvelun
kayttoon, yritys voi viestittaa tyontekijoilleen
mahdollisuudesta Folin tydmatkakortin
kayttoon.

Palveluun liittyvat sopimus-, ohjeistus-,
neuvontatekstit ja muu sisaltd on
tekijanoikeuksien suojaamaa. Kaikki oikeudet
omistaa Foli.

Kayttdja vastaa itse yritysportaalin
kayttamiseksi vaadittavien yhteyksien

ja laitteiden hankinnasta seka niiden
toimivuudesta ja asianmukaisesta
suojaamisesta aiheutuneista kustannuksista.

Foli ei vastaa kayttajalle, tyontekijalle tai
kolmannelle aiheutuvista valittomista tai
valillisista vahingoista, jotka ovat seurausta
Palvelun tai siihen liittyvien palveluiden
kayttamisesta (esim. nettilataus ja suomi.fi
-palvelukanava).

Palvelua tarjotaan lahtokohtaisesti vain
suomeksi. Palvelun kielivalikoima voi laajentua.

Kayttdja voi halutessaan pyytaa tilinsa
poistamista Palvelusta, jolloin tili poistetaan
Palvelusta ilman aiheetonta viivastysta. Foli
varaa kuitenkin oikeuden sdilyttaa tilida koskevat
tiedot silta osin kuin se on Folin oikeuksien
(esim. sopimus-, rikos-, vahingonkorvausoikeus)
turvaamiseksi valttamatonta.

Kayttaja ei saa toimia tavalla, joka aiheuttaa
Folille tai kolmannelle osapuolelle vahinkoa
(esim. olennaisesti heikentamalla Palvelun
toimivuutta). Kayttaja vastaa tahallisesti

tai torkealla huolimattomuudella Folille ja



kolmansille osapuolille aiheuttamastaan
vélittomasta ja valillisestd vahingosta.

Mikali kayttdja rikkoo toiminnallaan naita
kayttdehtoja, on Folilld oikeus tarvittaessa
sulkea ja poistaa kdyttdjan ja kayttajan
tyontekijoiden tilit. Foli ei vastaa tilien
sulkemisesta tai poistamisesta aiheutuvista
valittomista tai valillisista vahingoista.

Kayttaja sitoutuu Palvelua kdyttdessaan
noudattamaan ndiden kdyttoehtojen ohella
Suomen lakia ja hyvaa tapaa.

Palveluun voivat rekisterditya kayttajiksi
tyollistavat yhteisot (esim. yritykset), jotka
voivat tarjota tyontekijoilleen tydsuhde-etuja.
Foli varaa oikeuden perustellusta syysta evata
yksittdiseltd yhteisolta oikeuden rekisteroitya
Palveluun.

Kayttajan tulee rekisterdityessadn antaa
rekisterdinti- ja laskutustiedot, joiden avulla
kayttdja voidaan tunnistaa ja yksiloidd, seka
valita salasanalla suojattu kayttdjakohtainen
tunnus (kayttdjatunnus) palvelun kayttamista
varten.

Kayttajan rekisterditymisen yhteydessa
syotettdvien tietojen tulee kuulua kayttdjalle,
seka olla oikeita ja ajantasaisia erityisesti osoite-
ja laskutustietojen osalta. Kayttajalla tulee olla
oikeus edustaa palveluun rekister6imaansa
yritysta. Kayttdja on velvollinen viipymatta
paivittamaan ko. tiedot niiden muuttuessa.

Foli sailyttaa kayttajaa koskevat tiedot,
kayttdjan tyontekijoiden tiedot, kdyttajan
tilia seka laskutussopimusta koskevat tiedot
kulloinkin voimassa olevaa tietosuoja- ja
tiedonhallintalainsdddantda noudattaen.
Paasy kayttdjan tietoihin on ainoastaan Folin
henkilokunnalla ja niilla kumppaneilla, joilla
on asianmukainen rooli palvelun yllapidossa
ja kehittamisessa. Tietoja kasitelldan vain
edelld mainittujen toimijoiden tehtavien
edellyttdmadssa laajuudessa Palvelun
mahdollistamiseksi ja kehittadmiseksi.

Kayttaja rekisterdidaan Folin asiakasrekisteriin.
Foli kasittelee henkilotietoja Folin
rekisteriselosteessa esitetylld tavalla. Folin
kulloinkin ajantasaisin rekisteriseloste on
luettavissa osoitteessa

Kayttajan kdyttajatunnus ja salasana ovat
kayttdjakohtaisia, eika niita saa luovuttaa tai
ilmaista kolmannelle osapuolelle taikka kasitella
muutoin huolimattomasti (esim. tilille paasee
joku muu kuin itse kayttaja). Mikali kayttaja
epailee salasanan tai kayttajatunnuksen
joutuneen ulkopuolisen tietoon, kayttdjan tulee
ilmoittaa tasta viipymatta Folille.

Portaalia kayttavan yrityksen tulee ilmoittaa
Folille uusien kayttdjatunnuksien tiedot, mikali
kayttdja tarvitsee useampia kdyttdjatunnuksia.
Yritykset vastaavat itse kayttajaoikeuksiensa ja
niiden tunnusten asianmukaisesta hallinnasta
ja salassapidosta edelld esitetyn mukaisesti.

Folilla on tietoturvasyistd, milloin tahansa
oikeus edellyttaa kayttajaa vaihtamaan taman
kayttdjatunnukseen kuuluva salasana ja
tarvittaessa vaihtaa salasana ilman kayttajan
hyvéksyntaa.

Kayttdja vastaa siitd, etta silla on oikeus kasitella
yritysportaaliin sy6ttamiaan tyontekijoiden
tietoja (ml. henkilotiedot). Kayttajalla tulee



olla tyéntekijan nimenomainen suostumus
tyontekijan henkilotietojen syottamiseen
palveluun. Mikali kayttdjan tyontekija
peruuttaa suostumuksensa tai muutoin
ilmoittaa haluavansa tietonsa poistetuksi tai
muutetuksi, eikd kdyttdja pysty toimenpidetta
toteuttamaan, on kdyttajan ohjattava pyynto
viipymatta Folille.

Kayttaja sitoutuu noudattamaan Palveluun
liittyvassa henkil6tietojen kasittelyssa kulloinkin
voimassaolevaa tietosuojalainsaadantoa

ja on osaltaan vastuussa aiheuttamistaan
tietosuojaloukkauksista.

Turun kaupunki toimii yritysportaaliin
tallennettujen tietojen rekisterinpitajana,
mutta kdyttdja on edelld kuvatusti vastuussa
palveluun sy6ttamistaan henkiltiedoista.
Laskutussopimuksen allekirjoittamisella
osapuolet sopivat tietosuojasta ndiden
kayttoehtojen mukaisesti ja sitoutuvat
noudattamaan kulloinkin voimassa olevaa
tietosuojalainsadddntoa ja erityisesti EU:n
yleista tietosuoja-asetusta (EU 2016/679).

Portaalin kayttoonotto seka sen kayttod

ovat yritykselle maksuttomia. Palvelun
kayttooikeus on voimassa toistaiseksi, ellei
toisin ole sovittu. Kayttdja voi lopettaa palvelun
kayton halutessaan ilman irtisanomisaikaa.
Nettilatauspalvelussa kdytetyt etuudet
eraantyvat lopettamisen jalkeen normaalisti,
mutta uusien etuuksien kdyttaminen paattyy
irtisanomishetkeen.

Yrityksen tyontekijalle tarjoama etuus
laskutetaan yritykseltd tehtyjen latausten
mukaan 1-3 kuukauden valein, ellei erikseen
toisin sovita. Laskun maksuaika on 14 pv
netto, viivastyskorko on korkolain mukainen.

Maksuviivéastyksen sattuessa Folilla on oikeus
keskeyttaa tai rajoittaa kayttdjan paasya
palveluun. Yrityksen tulee huolehtia siitd, etta
laskutustiedot ovat ajantasaiset.

Foli pidattaa oikeuden muuttaa Palvelun
hinnoittelua. Palvelun hinnoittelussa
tapahtuvista muutoksista ilmoitetaan
Palvelussa ja foli.fi -verkkosivustolla

viimeistaan kuukautta ennen uuden
hinnoittelun voimaantuloa. Mikali kdyttaja

ei irtisanoudu Palvelusta ennen uuden
hinnoittelun voimaantuloa, katsotaan kayttajan
hyvédksyneen palvelun uuden hinnoittelun.

Foli pyrkii tarjoamaan Palvelua keskeytyksetta.
Foli varaa kuitenkin oikeuden ottaa Palvelu

tai sen osan tilapaisesti pois kdytosta huollon,
asennuksen, muutostydn, tietosuoja- tai
tietoturvaloukkauksen tai muun merkittavan
syyn vuoksi. Kayttajalla, tyontekijalla tai
kolmansilla osapuolilla ei ole oikeutta
vahingonkorvaukseen kayttokatkon, palvelun
epavakauden, kdytostd poistamisen tai muun
vastaavan syyn seurauksena.

Foli pyrkii tiedottamaan palvelussa tapahtuvista
kayttajan kannalta olennaisista katkoksista
etukateen.

Foli ei vastaa kayttdjan, tyontekijan tai
kolmannen osapuolen virheestd, minka
seurauksena kayttajalle, tyontekijalle tai
kolmannelle osapuolelle aiheutuu Palvelun
kaytosta vahinkoa. Kdyttdja on tdysin vastuussa
tyontekijoiden perehdyttamisesta palvelun
kayttdmiseen ja etuuden lunastamiseen.

Folin asiakaspalvelu pyrkii parhaansa

mukaan avustamaan mahdollisten virheiden
sattuessa, mutta Foli ei sitoudu korvaukseen



tai hyvitykseen kayttajan, tyontekijan tai
kolmannen osapuolen virheen seurauksena.

Kayttaja sitoutuu kulloinkin voimassaoleviin
kayttoehtoihin ensimmadisen kerran
allekirjoittamalla laskutussopimuksen ja
tdman jalkeen aina kirjautuessaan Palveluun.
Mikali kayttdjalla on useampi kayttdjatunnus,
katsotaan kayttdjan hyvaksyvan kayttoehdot
riippumatta kirjautumiseen kaytettavasta
kayttdjatunnuksesta.

Folilla on oikeus vapaasti muuttaa palvelun
kayttomahdollisuuksia ja perustellusta
syystd sulkea, perua tai poistaa kdyttdoikeus
kayttoehtojen vastaisesti toimivalta tai
toimineelta kayttajalta.



Tarkeita
nettiosoitteita

nettilataus.turku.fi
reittiopas.foli.fi
omatpysakit.foli.fi

aikataulut.foli fi

foli.fi




