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Félin yritysportaalin (jdljempdand Palvelu) kdyttoon
sovelletaan naita kayttoehtoja 1.1.2020 alkaen ja ne
korvaavat aiemmat kdyttéehdot. Palvelua kdyttdvan yrityksen
(jaljempdnd myos kayttdja) vastuulla on perehtyd kulloinkin
voimassaoleviin kayttéehtoihin ja toimia niiden mukaisesti. Foli
piddttad oikeuden muuttaa ndgitd ehtoja. Kaikista olennaisista
kayttoehtojen pdivityksistd pyritdan ilmoittamaan
osoitteessa folifi, josta I0ytyy myos kayttoehtojen kulloinkin
voimassaoleva versio.



1VYleista

1.2
Tyontekijalla tarkoitetaan kdyttdjan eli yrityksen tydntekijoitd, joille
etua tarjotaan (jdljempdnd tyontekija).

1.3

Palvelun kayttétarkoituksena on mahdollistaa tyénantajalle tydésuh-
dematkaedun tarjoaminen tydntekijoilleen sdhkoisesti Folin yrityspor-
taalia kdyttden. Kayttdja rekisterdityy Palveluun ja luo yrityksen tilin.
Yrityksen tulee madarittdd Palveluun edun mdadrd sekd syottad etuun
oikeutettujen tiedot erillisen ohjeistuksen mukaisesti.

1.4

Etuun oikeutetut tydntekijat voivat ladata Félin matkakorttia Félin
nettilatauspalvelussa saadakseen edun kdyttdonsd. Edun saamiseksi
tyontekijoiden tulee olla Folin asiakkaita ja heilld tulee olla Félin
matkakortti tai muu Félin m&darittdma tunniste.

1.5

Nettilatauspalvelussa tydntekijéiden tunnistus tehdddn suomi.fi tun-
nistautumisella. Tunnistautumista varten tyontekijdllg tulee olla sdh-
koiset pankkitunnukset tai muut suomifi -palvelukanavan hyvaksymdat
tunnistautumistavat (esim. mobiilitunnistautuminen), joiden avulla tun-
nistautuminen tehd&dn. Tyésuhdematkaetua voidaan kdayttdd ainoas-
taan verkossa toimivan nettilatauspalvelun (kauppa.folifi) valityksellg,
ei muiden Félin myyntikanavien (esim. asiakaspalvelupisteiden) kautta.

1.6

Kayttéehtojen hyvdksymisen lisdksi yrityksen tulee tehdd Turun seudun
joukkoliikenteen Folin (jaljempdnd Foli) kanssa erillinen laskutussopi-
mus. Yritykselta laskutetaan kuukausittain kdytetyt etuudet. Tunnusten
saamiseksi Palveluun yrityksen on toimitettava allekirjoitettu lasku-
tussopimushakemus Fdlille. Mikdli yrityksen hakemus hyvaksytddn,

Foli toimittaa yrityksen hakemuksessa antamaan sdhképostiosoittee-
seen internetlinkin, jolla yritys padsee kirjautumaan yritysportaaliin.
Sdhkopostiviestissd toimitetaan samalla ohjeet Palveluun rekisterdity-

miseen ja ohjeet Palvelun k&dyttdmiseen. Otettuaan Palvelun kayttéon,
yritys voi viestittdd tyodntekijéilleen mahdollisuudesta Félin tyématka-
kortin kayttoon.

1.7

Palveluun liittyvdt sopimus-, ohjeistus-, neuvontatekstit ja muu sisdltod
on tekijdnoikeuksien suojaamaa. Kaikki oikeudet omistaa Foli.

1.8

Kayttdja vastaa itse yritysportaalin kdyttdmiseksi vaadittavien yhte-
yksien ja laitteiden hankinnasta sekd niiden toimivuudesta ja asianmu-
kaisesta suojaamisesta aiheutuneista kustannuksista.

1.9

Foli ei vastaa kayttgjalle, tydntekijalle tai kolmannelle aiheutuvista
valittomistd tai vdlillisistd vahingoista, jotka ovat seurausta Palvelun tai
siihen liittyvien palveluiden kayttdmisestd (esim. nettilataus ja suomifi
-palvelukanava).

1.10

Palvelua tarjotaan lahtdkohtaisesti vain suomeksi. Palvelun kielivalikoi-
ma voi laajentua.

1.11

Kayttdjd voi halutessaan pyytdd tilinsd poistamista Palvelusta, jolloin
tili poistetaan Palvelusta ilman aiheetonta viivastystd. Féli varaa kui-
tenkin oikeuden sdilyttad tilia koskevat tiedot siltd osin kuin se on Félin
oikeuksien (esim. sopimus-, rikos-, vahingonkorvausoikeus) turvaami-
seksi valttamatontad.

1.12

Kayttdjd ei saa toimia tavalla, joka aiheuttaa Folille tai kolmannelle
osapuolelle vahinkoa (esim. olennaisesti heikentdmdalla Palvelun toimi-
vuutta). Kayttdja vastaa tahallisesti tai térkedlld huolimattomuudella
Folille ja kolmansille osapuolille aiheuttamastaan valittémdasta ja



vdlillisestd vahingosta.

1.13

Mikali kayttdja rikkoo toiminnallaan nditd kayttdehtoja, on Félilla oi-
keus tarvittaessa sulkea ja poistaa kayttdjan ja kayttdjan tydntekijoi-
den tilit. Foli ei vastaa tilien sulkemisesta tai poistamisesta aiheutuvis-
ta vdlittomistd tai vdlillisistd vahingoista.

1.14

Kayttdja sitoutuu Palvelua kayttdessddn noudattamaan ndiden
kayttéehtojen ohella Suomen lakia ja hyvad tapaa.

2 Kayttooikeus ja kdayttdjatiedot
2.1

Palveluun voivat rekisterdityd kdyttdjiksi tydllistavat yhteisot (esim.
yritykset), jotka voivat tarjota tyontekijoilleen tydsuhde-etuja. Foli
varaa oikeuden perustellusta syystd evatd yksittdiseltd yhteisoltd
oikeuden rekisterdityd Palveluun.

2.2

Kayttdjan tulee rekisterdityessddn antaa rekisterdinti- ja laskutustie-
dot, joiden avulla kayttdjd voidaan tunnistaa ja yksildidd, sekd valita
salasanalla suojattu kayttdjdkohtainen tunnus (kdyttdjatunnus) palve-
lun kdyttamistd varten.

2.3

Kayttdjan rekisterditymisen yhteydessd syotettdvien tietojen tulee
kuulua kayttgjalle, sekd olla oikeita ja ajantasaisia erityisesti osoite- ja
laskutustietojen osalta. Kayttdjalla tulee olla oikeus edustaa palveluun
rekister6imddnsad yritystd. Kayttdja on velvollinen viipymattd pdivittd-
md&dn ko. tiedot niiden muuttuessa.

3 Palvelun tietosuoja
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Foli sailyttad kayttdjaa koskevat tiedot, kayttajan tyontekijdiden tie-
dot, kdyttdjan tilia sekd laskutussopimusta koskevat tiedot kulloinkin
voimassa olevaa tietosuoja- ja tiedonhallintalainsdddantéd noudat-
taen. Padsy kdyttdjdan tietoihin on ainoastaan Félin henkilékunnalla ja
niilld kumppaneillg, joilla on asianmukainen rooli palvelun ylldpidossa ja
kehittdmisessd. Tietoja kdsitelladn vain edelld mainittujen toimijoiden
tehtdvien edellyttémdssad laajuudessa Palvelun mahdollistamiseksi ja
kehittdmiseksi.

3.2

Kayttdja rekisterdidadn Folin asiakasrekisteriin. Foli kdsittelee hen-
kiltietoja Folin rekisteriselosteessa esitetylld tavalla. Félin kulloinkin
ajantasaisin rekisteriseloste on luettavissa osoitteessa rekisteri.turku.fi

3.3

Kayttdjan kayttdjatunnus ja salasana ovat kayttdjdkohtaisia, eikd niitd
saa luovuttaa tai ilmaista kolmannelle osapuolelle taikka kdasitelld muu-
toin huolimattomasti (esim. tilille padsee joku muu kuin itse kayttdjd).
Mikali kayttdja epdilee salasanan tai kdyttdjdtunnuksen joutuneen
ulkopuolisen tietoon, kdyttdjan tulee ilmoittaa tdasta viipymatta Folille.

3.4

Portaalia kdyttavan yrityksen tulee ilmoittaa Folille uusien kayttgja-
tunnuksien tiedot, mikdli kayttdjd tarvitsee useampia kdyttdjatun-
nuksia. Yritykset vastaavat itse kdyttdjdoikeuksiensa ja niiden tun-
nusten asianmukaisesta hallinnasta ja salassapidosta edelld esitetyn
mukaisesti.

3.5

Folilla on tietoturvasyistd, milloin tahansa oikeus edellyttdd kayttdjaa
vaihtamaan tdmadn kdyttdjatunnukseen kuuluva salasana ja tarvittaes-
sa vaihtaa salasana ilman kayttdjan hyvdksyntad.



3.6

Kayttdja vastaa siitd, ettd silld on oikeus kdsitelld yritysportaaliin
sySttdmidadn tydntekijoiden tietoja (ml. henkildtiedot). Kayttgjalla tulee
olla tyéntekijan nimenomainen suostumus tydntekijan henkildtietojen
syottdmiseen palveluun. Mikali kayttajan tyontekijd peruuttaa suos-
tumuksensa tai muutoin ilmoittaa haluavansa tietonsa poistetuksi tai
muutetuksi, eikd kdyttdja pysty toimenpidettd toteuttamaan, on kayt-
tdjan ohjattava pyyntd viipymatta Folille.

3.7

Kayttdja sitoutuu noudattamaan Palveluun liittyvdssd henkildtietojen
kasittelyssa kulloinkin voimassaolevaa tietosuojalainsd&dddantdd ja on
osaltaan vastuussa aiheuttamistaan tietosuojaloukkauksista.

3.8

Turun kaupunki toimii yritysportaaliin tallennettujen tietojen rekisterin-
pitdjand, mutta kdyttdja on edelld kuvatusti vastuussa palveluun sy6t-
tdmistadn henkilétiedoista. Laskutussopimuksen allekirjoittamisella
osapuolet sopivat tietosuojasta ndiden kdyttéehtojen mukaisesti ja si-
toutuvat noudattamaan kulloinkin voimassa olevaa tietosuojalainsdd-
dantod ja erityisesti EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU 2016/679).

4 Veloitukset palvelun kdytosta
4.1

Portaalin kdyttoonotto sekd sen kayttd ovat yritykselle maksuttomia.
Palvelun kayttéoikeus on voimassa toistaiseksi, ellei toisin ole sovittu.
Kayttdja voi lopettaa palvelun kdytén halutessaan ilman irtisanomisai-
kaa. Nettilatauspalvelussa kdytetyt etuudet erddntyvat lopettami-
sen jalkeen normaalisti, mutta uusien etuuksien kdyttdminen padattyy
irtisanomishetkeen.

4.2

Yrityksen tyontekijdlle tarjoama etuus laskutetaan yritykseltd tehty-
jen latausten mukaan 1-3 kuukauden vdlein, ellei erikseen toisin sovita.

Laskun maksuaika on 14 pv netto, viivastyskorko on korkolain mukai-
nen. Maksuviivastyksen sattuessa Folilld on oikeus keskeyttdd tai ra-
joittaa kayttdjan padsyd palveluun. Yrityksen tulee huolehtia siitd, ettd
laskutustiedot ovat ajantasaiset.

4.3

Foli pidattad oikeuden muuttaa Palvelun hinnoittelua. Palvelun hinnoit-
telussa tapahtuvista muutoksista ilmoitetaan Palvelussa ja folifi
-verkkosivustolla viimeistddn kuukautta ennen uuden hinnoittelun
voimaantuloa. Mikdli kayttdjd ei irtisanoudu Palvelusta ennen uuden
hinnoittelun voimaantuloaq, katsotaan kdyttdjan hyvaksyneen palvelun
uuden hinnoittelun.

5 Palvelun sisdlto ja ylldapito
5.1

Foli pyrkii tarjoamaan Palvelua keskeytyksettd. Foli varaa kuitenkin
oikeuden ottaa Palvelu tai sen osan tilapdisesti pois kdytéstd huollon,
asennuksen, muutostydn, tietosuoja- tai tietoturvaloukkauksen tai
muun merkittdvdn syyn vuoksi. Kayttdjallg, tydntekijalla tai kolman-
silla osapuolilla ei ole oikeutta vahingonkorvaukseen kdyttokatkon,
palvelun epdvakauden, kdytéstd poistamisen tai muun vastaavan syyn
seurauksena.

5.2

Foli pyrkii tiedottamaan palvelussa tapahtuvista kdyttdjan kannalta
olennaisista katkoksista etukdteen.

5.3

Foli ei vastaa kdyttdjan, tyontekijan tai kolmannen osapuolen virheestd,
minkd seurauksena kayttgjalle, tydntekijalle tai kolmannelle osapuolel-
le aiheutuu Palvelun kdytéstd vahinkoa. Kayttdjd on tdysin vastuussa
tydntekijoiden perehdyttdmisestd palvelun kdyttdmiseen ja etuuden
lunastamiseen. Folin asiakaspalvelu pyrkii parhaansa mukaan avusta-
maan mahdollisten virheiden sattuessa, mutta Foli ei sitoudu korvauk-



seen tai hyvitykseen kayttdjdn, tyéntekijan tai kolmannen osapuolen
virheen seurauksena.

6 Kayttoehtojen voimassaolo sekda
muutokset palvelussa

6.1

Kayttdja sitoutuu kulloinkin voimassaoleviin kdyttéehtoihin ensimmai-
sen kerran allekirjoittamalla laskutussopimuksen ja t&dmdn jalkeen aina
kirjautuessaan Palveluun. Mikali kayttdjdlla on useampi kayttdjatunnus,
katsotaan kdyttdjan hyvaksyvan kayttéehdot riippumatta kirjautumi-
seen kdytettdvasta kayttdjatunnuksesta.

6.2

Folilla on oikeus vapaasti muuttaa palvelun kdyttdmahdollisuuksia ja
perustellusta syystd sulkeq, perua tai poistaa kayttdoikeus kayttéeh-
tojen vastaisesti toimivalta tai toimineelta kayttgjalta.



Tarkeita nettiosoitteita

Nettilatauspalvelu

kauppa.foli.fi

Reittiopas
reittiopas.foli.fi

Pysakkikohtaiset aikataulut
omatpysakit.foli.fi

Pysdkkikohtaiset aikataulut (mobiili)
aikataulut.foli.fi

foli.fi



http://kauppa.foli.fi
http://reittiopas.foli.fi 
http://omatpysakit.foli.fi
http://aikataulut.foli.fi
http://foli.fi

