
 

 

 

SOPIMUS JOUKKOLIIKENNELIPPUJEN JÄLLEENMYYNNISTÄ JA 

RAJAPINNAN KÄYTÖSTÄ 

 
Nämä ovat liikenteen palveluista annetun lain (24.5.2017/320) mukaiset yleiset sopimusehdot rajapintojen 
käytöstä ja lippuyhteistyöstä. Lippuyhteistyötä koskeva sopimus solmitaan aina nimenomaisesti 
Jälleenmyyjän ja Turun kaupungin välillä allekirjoittamalla tämä sopimusasiakirja.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. Sopijapuolet ja yhteyshenkilöt 

 
Turun kaupunki  
Y-tunnus: 0204819-8 
Turun seudun joukkoliikenne 
Yliopistonkatu 27 
20100 Turku 
(jäljempänä ”Föli”) 
 

 Yhteyshenkilö osoitteineen 
 
 Yhtiön nimi 
 y-tunnus 
 Osoitetiedot 
 (jäljempänä ”Jälleenmyyjä”) 
 
 Yhteyshenkilö osoitteineen 
 

Föli ja Jälleenmyyjä ovat jäljempänä yhdessä ”Sopijapuolet”. 
 

2.  Sopimuksen tausta ja tarkoitus 

 
Sopimuksen tarkoituksena on sopia Sopijapuolten oikeuksista ja velvoitteista 
joukkoliikenteen lippujen sisältyessä Jälleenmyyjän palveluun. Jälleenmyyjä sitoutuu 
tässä Sopimuksessa esitettyihin ehtoihin rajapinnan käyttämisestä. 

Tällä Sopimuksella Fölin on tarkoitus täyttää lippu- ja maksujärjestelmän 
myyntirajapinnan avaamisvelvoite, joka on määritelty liikennepalvelulain 155 §:ssä 
(lippu- ja maksujärjestelmien yhteen toimivuus) sekä 156 §:ssä (puolesta-asiointi). 
 
Tällä Sopimuksella sovitaan Föli-lippujen jälleenmyynnistä, toimittamisesta, 
lipputulojen tilittämisestä sekä lippurajapinnan käytöstä Jälleenmyyjän palveluissa 
tämän Sopimuksen voimassaoloaikana. Sopimuksen voimassaoloaikana 
Jälleenmyyjällä on oikeus myydä Föli-lippuja palveluissaan tässä Sopimuksessa 
sovittujen ehtojen mukaisesti.                     

Jälleenmyyjän palveluiden ja sovellusten kautta toimitetut Föli-liput antavat haltijoilleen 
oikeuden käyttää Fölin liikennepalveluita Fölin matkaehtojen mukaisesti samalla 
tavalla kuin Fölin omien myyntikanavien kautta toimitetut vastaavat Föli-liput.  

Fölin yleiset matkaehdot tarkoittavat kulloinkin voimassa olevia matkaehtoja, joita 
sovelletaan Fölin järjestämiin joukkoliikennematkoihin ja -palveluihin. Voimassa olevat 
matkaehdot ovat kulloinkin saatavilla mm. Fölin internetsivuilta. 

3. Rajapinnan käyttöoikeus 

 
Föli myöntää tämän Sopimuksen perusteella Jälleenmyyjälle ei-yksinomaisen ja ei-
siirtokelpoisen oikeuden myydä Föli-lipputuotteita Jälleenmyyjän palveluissa ja 
sovelluksissa. 
 
Föli voi edellyttää hyväksymismenettelyssä havaittujen korjaustoimenpiteiden 
suorittamista ennen rajapinnan käyttöoikeuden myöntämistä.  



 

3.1. Hyväksymismenettely 

  
Jälleenmyyjä on velvollinen saattamaan palvelun Fölin testattavaksi kohtuullisessa 
ajassa ennen rajapinnan kaupallista käyttöönottoa. Föli on velvollinen suorittamaan 
hyväksymismenettelyn kohtuullisessa ajassa. 
 
Jälleenmyyjä on velvollinen saattamaan palvelun sellaisen merkittävän muutoksen, 
joka vaikuttaa suoraan Föli-lippujen käyttöön Fölin tarkastettavaksi kolmekymmentä 
(30) arkipäivää ennen merkittävän muutoksen julkaisupäivää. 
 
Föli voi keskeyttää hyväksymismenettelyn, mikäli Jälleenmyyjän palvelu ei ole valmis. 
Palvelu ei ole valmis tilanteessa, jossa palvelun toiminnot muuttuvat 
hyväksymismenettelyn aikana tai palvelun sopimuksessa edellytetyt vaatimukset 
eivät täyty. 

  
Jälleenmyyjä on velvollinen korjaamaan Fölin hyväksymismenettelyssä havaitsemat 
puutteet ennen rajapinnan kaupallisen käytön aloittamista tai palvelun merkittävän 
muutoksen julkaisua. 
 
Jälleenmyyjän tulee toteuttaa Föli-lippujen ulkoasu Jälleenmyyjän palveluissa ja 
sovelluksissa mahdollisimman samanlaiseksi kuin Fölin omassa sovelluksessa. Lipun 
ulkoasu tulee hyväksyttää Fölillä ennen julkaisua sekä ennen jokaista merkittävää 
ulkoasupäivitystä. Jälleenmyyjän tulee toimittaa kuvankaappaukset esimerkkilipusta 
Fölin kuljettajien tiedottamista varten. 

 

3.2  Valtuutus  

  
Jälleenmyyjä huolehtii siitä, että sillä on voimassa oleva lain mukainen valtuutus 
matkustajalta puolesta-asiointia ja varten. Selvyyden vuoksi todetaan, että 
perushintaisen kertalipun ostaminen ei edellytä puolesta-asiointia. Tätä kohtaa 
sovelletaan vain, jos sopijaosapuolet aloittavat puolesta-asioinnin piirissä olevien 
henkilökohtaisten matkustusoikeuksien jälleenmyynnin. 

4. Sopijapuolten vastuut 

 
Sopijapuolet myötävaikuttavat tämän sopimuksen tavoitteiden toteuttamiseen 
sellaisissa yhteyksissä, jotka ovat Sopijapuolten määrättävissä ja hallinnassa. 
 
Sopijapuolten on välittömästi ilmoitettava toiselle Sopijapuolelle tietoonsa tulleista 
virheistä tai puutteista toisen Sopijapuolen suorituksessa. Tämän lisäksi 
Sopijapuolten on välittömästi ilmoitettava toisilleen seikoista, joilla on tai voi olla 
merkitystä sopimusvelvoitteiden täyttämisessä jatkossa. 
 
Kumpikin Sopijapuoli vastaa siitä, että täyttäessään tämän Sopimuksen mukaisia 
velvoitteitaan se noudattaa soveltuvia ja kulloinkin voimassa olevia lakeja, asetuksia 
ja viranomaismääräyksiä. 

 

4.1 Jälleenmyyjän yleiset vastuut ja velvoitteet 

  



Jälleenmyyjä vastaa siitä, että lippujen toimittamisessa palvelun kautta noudatetaan 
soveltuvia ja kulloinkin voimassa olevia lakeja, asetuksia ja viranomaismääräyksiä. 
 
Jälleenmyyjä vastaa siitä, että palvelu, sen suorittaminen tai markkinointi ei vaaranna 
Fölin julkisen palveluvelvoitteen toteuttamista tai muodosta maine- tai muutakaan 
haittaa Fölin toiminnalle. 
 
Jälleenmyyjä käyttää Sopimuksen kohteena olevaa rajapinnan käyttöoikeutta 
ainoastaan tässä Sopimuksessa sovittuun käyttötarkoitukseen. 
 
Jälleenmyyjä on vastuussa tämän Sopimuksen voimassaoloaikana Jälleenmyyjän 
palveluissa ja sovelluksissa myytyjen ja toimitettujen Föli-lippujen raportoinnista ja 
tilityksestä Fölille siten kuin tämän Sopimuksen kohdassa 6 on eritelty.  
. 
Jälleenmyyjä vastaa kaikista palveluidensa kehittämisen, integroinnin, ylläpidon sekä 
maksujenvälityksen kustannuksista tähän Sopimukseen liittyen. Lisäksi Jälleenmyyjä 
vastaa siitä, että palvelun tietoturva on riittävällä tasolla. Palvelussa noudatetaan 
standardien ISO27001 ja ISO27002 yleisiä periaatteita vastaavaa tasoa. 
 

Jälleenmyyjä vastaa siitä, ettei sen toteuttama palvelu tai palvelun lopputulokset 
loukkaa Fölin tai kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia. 

Jälleenmyyjä vastaa siitä, että se noudattaa kaikessa tämän Sopimuksen kohteena 
olevassa toiminnassa asianmukaisia menettelytapoja, ohjeita ja hyvää tietojen 
käsittelytapaa. 

 

4.2 Palvelua koskevat velvoitteet 

 
Jälleenmyyjä vastaa siitä, että matkustaja saa Fölin matkustamiseen oikeuttavan 
lipun ja sen sisältämän viivakoodin. Lippu / viivakoodi toimii matkustusoikeuden 
todentamisessa. Lisäksi Jälleenmyyjän on annettava matkustajalle sopimuksen teon 
yhteydessä tieto siitä, kenen puoleen matkustaja voi kääntyä, jos palvelu ei toteudu 
matkustajalle annetun vahvistuksen mukaisena. Ensisijaisesti matkustajan tulee olla 
yhteydessä lipun myyjään. 
 
Jälleenmyyjä on velvollinen toteuttamaan mahdollisissa alennushintaisissa lipuissa 
vahvan tunnistautumisen ja toimimaan Fölin rajapintaohjeiden mukaisesti, jollei 
asiakkaan oikeutta henkilökohtaiseen alennuslippuun voida muutoin turvata ottaen 
huomioon mahdolliset väärinkäyttötapaukset, laki liikenteen palveluista (320/2017), 
yksilön oikeudet ja tietosuojalainsäädännön asettamat vaatimukset. Epäselvässä 
tapauksessa Föli voi edellyttää jälleenmyyjän palvelulta vahvaa tunnistautumista 
matkustajan yksinomaisen oikeuden turvaamiseksi henkilökohtaiseen alennuslippuun. 
Tunnistautumisesta ja vahvasta tunnistautumisesta ei makseta korvausta 
Jälleenmyyjälle. Selvyyden vuoksi todetaan, että kertalippujen osalta vahvaa 
tunnistautumista ei edellytetä ja tätä kohtaa sovelletaan vain, jos Jälleenmyyjä ja Föli 
sopivat muiden kuin kertalippujen myynnistä. 

Jälleenmyyjä vastaa matkustajalle tarjoamansa palvelun osalta asiakaspalvelusta ja 
reklamaatioiden käsittelystä. Jälleenmyyjä välittää Fölin palvelua koskevat 
reklamaatiot käsiteltäväksi Fölille siten, että välitettävät reklamaatiot eivät sisällään 
matkustajan henkilötietoja. Jälleenmyyjä vastaa siitä, että palvelussa ilmoitetaan 
matkustajalle liikenteessä hyväksyttävän lipun käyttöehdoista ja voimassaolosta sekä 
matkaehtojen mukaisista seuraamuksista, joka seuraa liputta matkustamisesta. 
 



Jälleenmyyjä vastaa tuottamansa palvelun kuluttajansuojalainsäädännön 
mukaisuudesta Fölin vastatessa Fölin yleisten matkaehtojen 
kuluttajansuojalainsäädännön mukaisuudesta. 

4.3 Fölin vastuut ja velvoitteet 

 
Föli vastaa omasta kuljetuspalvelustaan ja lipputuotteistaan. Tämän lisäksi Föli 
vastaa Jälleenmyyjälle antamistaan tiedoista, ohjeista ja muusta aineistosta tämän 
sopimuksen mukaisesti. 
 
Föli Ilmoittaa Jälleenmyyjälle suunnitelluista rajapintaan liittyvistä muutoksista jo 
niiden suunnitteluvaiheessa, yleisesti ottaen viimeistään 30 vuorokautta ennen 
muutosten toteuttamista. Ei-suunniteltujen muutosten osalta Föli voi päivittää 
myyntirajapintaa milloin tahansa. Tällöin Jälleenmyyjän on toteutettava päivitysten 
vaatimat muutokset palveluunsa Fölin ilmoituksen mukaisesti. 
 

4.4 Lippujen ominaisuudet ja rajoitukset 

  
Hinnat ovat Fölin kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiset ja ne ovat saatavilla 
rajapinnasta. Kaikki hinnat on ilmoitettu arvonlisäverollisina. Jälleenmyyjä on 
velvollinen maksamaan arvonlisäveron sekä muut soveltuvat verot ja mahdolliset 
soveltuvat julkishallinnon julkiset maksut kulloinkin voimassa olevan lainsäädännön 
mukaisesti. 
 
Fölin viivakoodituotteet tulee leimata joka kerta ajoneuvoon noustessa ajoneuvon 
lukijalaitteella. Lipulla ei pääse matkustamaan, mikäli viivakoodin luku ei onnistu 
lukijalaitteella tai jos lippu ei ole voimassa. Lippua käyttävä matkustaja on velvollinen 
huolehtimaan lipusta niin, että se on luettavissa lukijalaitteella. 
 
Myytyjä lippuja ei hyvitetä takaisin ja niistä veloitetaan kulloinkin voimassa oleva lipun 
hinta. Jokainen lippu on peruutettava sähköisessä myyntikanavassa rajapinnan 
ohjeiden mukaisesti. Muussa tapauksessa myyntirajapinnasta haetuista, mutta ei 
peruutetuista lipuista peritään normaali maksu. 
 
Föli voi määritteellä lipulle nousu- ja voimassaolorajoituksia Fölin yleisten 
matkustusehtojen mukaisesti, jotka koskevat myös Fölin itse myymiä lippuja. 
Rajoitusten täyttyessä lipulla ei voi matkustaa. Vain laitteella digitaalisesti validoitu 
lippu hyväksytään matkustamiseen. Kuljettaja ei ole velvollinen päästämään 
matkustamaan, mikäli lippua ei voida lukea lukijalaitteella onnistuneesti tai lipun 
voimassaoloa ei voida sähköisesti todentaa lukijalaitteella onnistuneesti. 
 
Föli ei ole korvausvelvollinen, mikäli lippua ei teknisistä syistä voida lukea oikein tai 
mikäli lippu ei muusta syystä ole luettavissa digitaalisesti lukijalaitteella. 
Viivakoodituotteilla matkustavan henkilön velvollisuutena on huolehtia, että lippu säilyy 
vahingoittumattomana ja lukukelpoisena koko matkan ajan. 

 
4.5 Vastuunrajoitukset 
 

Jälleenmyyjä ei takaa, että Jälleenmyyjän palvelut ja sovellukset ovat keskeytyksettä 
käytössä. 

Jälleenmyyjä ei vastaa Fölin palveluista, niiden saatavuudesta tai niissä olevista 
virheistä. 



Föli ei takaa, että joukkoliikenteen tietojärjestelmät ja rajapinnat ovat keskeytyksettä 
käytössä. 

Föli ei takaa, että joukkoliikenteen liikennepalvelut ovat häiriöttä käytössä. 
 
Föli ei vastaa joukkoliikenteen tietojärjestelmän, rajapintojen ja liikennepalvelun 
epävakaudesta tai virheellisyydestä aiheutuvista vahingoista. 
 
Kumpikaan Sopijapuoli ei vastaa toisen Sopijapuolen välillisistä vahingoista. 
 
Tässä luvussa kuvattuja vastuunrajoituksia ei sovelleta tapauksessa, jossa Sopijapuoli 
aiheuttaa vahingon tahallisesti tai törkeällä huolimattomuudella. 

5. Oikeudet aineistoon 

 
Omistusoikeus ja immateriaalioikeudet Fölin aineistoon kuuluvat yksinoikeudella 
Fölille. Jälleenmyyjällä on oikeus käyttää Fölin aineistoa ainoastaan tämän 
sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen. 

6. Tilitykset lipputuloista  

  
Jälleenmyyjä tilittää̈ Fölille tuloja palveluidensa ja sovellustensa kautta myymistään 
lipuista kuukausittain. Tilityskäytännöistä sovitaan erikseen Fölin ja Jälleenmyyjän 
välillä. Pääsääntöisesti Jälleenmyyjä tilittää Fölin tilille kuukausittain myytyjen lippujen 
määrän mukaisesti. Virallisena myyntiraporttina pidetään Fölin myyntirajapinnan 
raporttia. Mikäli myyntirajapinnan raportissa on Jälleenmyyjän mielestä virhe, on 
Jälleenmyyjällä velvollisuus osoittaa palvelun virhe. 
 
Fölillä on yksipuolinen oikeus muuttaa lippujen hinnoittelua ilmoittamatta siitä 
Jälleenmyyjälle. Ajantasaiset lippujen hinnat ovat aina reaaliajassa saatavana Fölin 
rajapinnan kautta. 
 
Tilitykset maksetaan vähintään kuukausittain Fölin ilmoittamalle tilille. Kaikki tilitykset 
tulee olla hoidettuna viimeistään 30 vrk kuluessa tämän sopimuksen päättymisestä. 

Jälleenmyyjällä on oikeus hinnoitella tuotteet omille asiakkailleen. Jälleenmyyjä tilittää̈ 
myydyistä̈ ja toimitetuista Föli-lipuista rajapinnan mukaisen hinnan aina Fölille. 

Föli-lippujen jälleenmyynnistä ei makseta myyntikomissiota.  

7. Sopijapuolten vahingonkorvausvelvollisuus 

 
Föli Ei vastaa liikennehäiriöistä eikä tietojärjestelmien tai rajapintojen häiriöistä 
mahdollisesti aiheutuvista vahingoista Jälleenmyyjälle. Selvyyden vuoksi todetaan, 
että tällä sopimuksella ei sovita Fölin ja matkustajan välisistä oikeuksista tai 
velvollisuuksista. 
 
Tähän Sopimukseen liittyvä mahdollinen vahingonkorvausvelvollisuus rajoittuu 
välittömiin vahinkoihin. Mahdollisen vahingonkorvauksen enimmäismäärä on rajattu 
20 000 euroon. Vahingonkorvausvelvollisuuden enimmäismäärä ja muut vastuun 
rajoitukset eivät koske vahinkoa, jonka Sopijapuoli on aiheuttanut tahallisesti tai 
törkeällä huolimattomuudella.  



 
Kumpikaan Sopijapuoli ei ole oikeutettu saamaan vahingonkorvausta tai muuta 
hyvitystä, mikäli lailla kielletään Sopimuksen toteuttaminen tai viranomaisen tai 
tuomioistuimen päätös estää tämän Sopimuksen toteuttamiseen kokonaan tai osaksi. 

8. Tietosuoja, rekisterinpitäjyys ja asiakastiedot 

 
Föli on asiakkaidensa tietojen osalta EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen määritelmän 
mukainen rekisterinpitäjä. Föli käyttää asiakkaidensa tietoja Fölin ja asiakkaan 
välisen sopimuksen täyttämiseen ja asiakaspalveluun esimerkiksi häiriötilanteissa 
sekä lakisääteisten tehtäviensä hoitamiseen. 
 
Jälleenmyyjä on palvelussaan ja sen tarjoamisen yhteydessä käsiteltävien 
asiakastietojen osalta edellä mainitun asetuksen määritelmän mukainen 
rekisterinpitäjä. Jälleenmyyjä käyttää asiakkaidensa tietoja Jälleenmyyjän ja 
asiakkaan välisen sopimuksen täyttämiseen, asiakaspalveluun ja oman palvelunsa 
kehittämiseen. 
 
Föli ja Jälleenmyyjä luovuttavat toisilleen rajapinnan kulloinkin edellyttämät 
minimitiedot niiden asiakkaiden osalta, jotka käyttävät Jälleenmyyjän palvelun kautta 
Fölin palveluja. Tiedot siirtyvät rajapinnan kautta Fölille jokaisen lipun oston 
yhteydessä.  
 
Sopijapuolet vastaavat siitä, että asiakkaiden tietojen luovutus tapahtuu 
henkilötietojen käsittelyä koskevan lainsäädännön mukaisesti ja tietoturvallisesti. 
 
Sopijapuolet vastaavat kumpikin omassa toiminnassaan käsiteltävien henkilötietojen 
käsittelyn lainmukaisuudesta. Henkilötietojen käsittelystä voidaan tarvittaessa sopia 
Sopijapuolten kesken tarkemmin. Henkilötietoja käsitellään tämän sopimuksen 
tarkoitukseen liittyen ainoastaan siinä määrin kuin on tarpeen asiakkaiden 
henkilöllisyyden varmistamiseksi ja puolesta-asiointitapahtuman toteuttamiseksi sekä 
asiakkaan ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi. 
 
Mikäli Jälleenmyyjä toimii Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen (ETA) 
ulkopuolella ja Fölin on tästä johtuen siirrettävä asiakkaiden tietoja EU- tai ETA-
alueen ulkopuolelle, Sopijapuolet sitoutuvat noudattamaan tietojen siirtämisessä 
EU:n tietosuoja-asetuksessa vahvistettuja edellytyksiä tietojen siirtämisessä 
kolmansiin maihin. 
 
Sopijapuoli sitoutuu ilmoittamaan asiakastietoihinsa kohdistuneesta tietosuoja-
asetuksen mukaisesta tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivästystä toiselle 
sopijapuolelle siltä osin kuin loukkauksesta voi mahdollisesti aiheutua riskejä toisen 
Sopijapuolen asiakkaiden oikeuksille tai vapauksille.  
  

9. Salassapito 

 
Föli noudattaa julkisyhteisönä viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa 
laissa sekä muussa lainsäädännössä olevia salassapitoa ja julkisuutta koskevia 
säännöksiä. 
 
Sopijapuolet sitoutuvat pitämään salassa kaikki (i) Sopimukseen liittyvät 
luottamukselliset tiedot sekä (ii) kaikki Sopijapuolten tai niiden liike- tai muuta toimintaa 



koskevat tiedot (ml. kaupalliset ja tekniset tiedot), jotka toinen Sopijapuoli saa missä 
tahansa muodossa tietoonsa ja, jotka ovat luonteeltaan salassa pidettäviä tai jotka 
Sopijapuoli on nimennyt salassa pidettäviksi  (”Luottamuksellinen tieto”), ellei 
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetusta laista (621/1999) muuta johdu. 

Luottamuksellisena tietona ei pidetä tietoja, jotka: 

i.olivat yleisesti tiedossa tai ovat tulleet yleisesti tunnetuiksi muuten kuin 
vastaanottavan Sopijapuolen sopimusrikkomuksen johdosta;  

ii.Sopijapuoli on saanut tai saa kolmannelta ulkopuoliselta osapuolelta, jota 
Sopimuksen mukainen salassapitovelvollisuus ei sido;   

iii.ovat todisteellisesti toisen Sopijapuolen tiedossa tiedon vastaanottamisen hetkellä; 

iv.ovat saatettu yleisesti kolmansien osapuolten tietoon luovuttavan Sopijapuolen 
toimesta ilman salassapitovelvollisuutta;  

v.on lain tai toimivaltaisen viranomaisen määräyksen johdosta julkistettava; taikka, 

vi.Sopijapuoli on itsenäisesti keksinyt. 

Tässä kohdassa määritelty salassapitovelvollisuus säilyy voimassa kolme (3) vuotta 
Sopimuksen päättymisen jälkeen riippumatta Sopimuksen päättymisperusteesta. 

Jos tämä Sopimus päättyy tai purkautuu, Sopijapuoli palauttaa tai toisen sopijapuolen 
suostumuksella hävittää toisen Sopijapuolen luottamuksellisen aineiston. Aineistoa ei 
saa kuitenkaan hävittää, mikäli laki tai viranomaisten määräykset vaativat sen 
säilyttämistä. 

10. Markkinointi ja viestintä 

  
Sopijapuolilla on oikeus mainita toisensa nimi hyvän liiketavan mukaisesti omassa 
markkinoinnissaan esimerkkinä̈ yhteistyökumppanista. Sopijapuolilla on oikeus estää̈ 
tai rajoittaa nimen käyttöä̈ tämän sopimuksen päättyessä̈ kirjallisesti ilmoittamalla siitä 
toiselle Sopijapuolelle. 

 
Jälleenmyyjä vastaa siitä, että palvelun markkinoinnista käy selvästi ilmi sen 
kaupallinen tarkoitus. Markkinoinnissa ei saa jättää antamatta olennaisia tietoja tai 
antaa harhaanjohtavia tietoja esimerkiksi Fölin lipputuotteista. Fölin lipputuotteiden 
alkuperäistä käyttötarkoitusta ei saa muuttaa. 

 

Fölin mainitseminen tai Fölin nimen, tavaramerkin tai logon käyttäminen palvelussa 
tai muun Fölin toimintaan viittaavan markkinointiaineiston käyttö markkinoinnissa tai 
muussa viestinnässä on sallittua ainoastaan tämän Sopimuksen tarkoittamaan käyttö- 
tarkoitukseen ja noudattaen Fölin ohjeita. 

 

Sopijapuolet voivat käydä läpi lippujen markkinointia yhteistyöpalavereissa, joissa 
voidaan sopia markkinointiin liittyvää mahdollista yhteistyötä. Sopijapuolet sopivat 
erikseen mahdollisesta yhteistyöstä Sopijapuolten palveluita koskevan viestinnän 
jakamisesta Sopijapuolten viestintäkanavien kautta. 

 
Fölillä on oikeus kieltää markkinointitoimet, joita se perustellusti pitää hyvän tavan, 
Fölin käytäntöjen tai lain vastaisena. Jälleenmyyjä vastaa siitä, että Palvelun 
markkinoinnissa ei jätetä antamatta olennaisia tietoja tai anneta harhaanjohtavia tietoja 
Fölin palveluista. 



11. Sopimuksen muuttaminen 

 
Sopijapuolet voivat muuttaa tätä Sopimusta vain kirjallisesti sopimalla, muut 
muutokset ovat mitättömiä. Muutokset tulevat voimaan, kun molemmat Sopijapuolet 
ovat ne asianmukaisesti hyväksyneet ja allekirjoittaneet Sopijapuolten toimivaltaisten 
edustajien toimesta. 

12. Sopimuksen siirtäminen 

 
Kumpikaan Sopijapuoli ei saa ilman toisen Sopijapuolen kirjallista suostumusta siirtää 
Sopimusta tai sen osaa kolmannelle osapuolelle. Kuitenkin kummallakin Sopijapuolella 
on oikeus siirtää Sopimukseen liittyvät oikeutensa ja velvollisuutensa samaan 
konserniin kuuluvalle yhtiölle tai sen yhteydessä muodostettavalle yhteisölle 
ilmoittamalla siitä kirjallisesti toiselle Sopijapuolelle vähintään kolmea (3) kuukautta 
etukäteen edellyttäen, ettei Sopimuksen kohteena olevan aineiston käytön laajuus tai 
käyttötarkoitus olennaisesti muutu alkuperäisestä. Siirronsaajan on sitouduttava 
Sopimuksen mukaisiin vastuisiin ja velvoitteisiin. 

13. Sopimuksen irtisanominen tai purkaminen 

 
Jos Sopijapuoli haluaa irtisanoa Sopimuksen, on irtisanominen tehtävä kirjallisesti 
viimeistään yhtä (1) kuukautta ennen haluttua sopimuksen päättymisajankohtaa. 
Irtisanominen ei aiheuta Sopijapuolille maksuseuraamuksia.  
 
Jos Jälleenmyyjä rikkoo Sopimuksen tai liikennepalvelulain mukaisia velvoitteitaan, 
eikä korjaa toimintaansa kirjallisen huomautuksen saatuaan yhden (1) kuukauden 
kuluessa, voi Föli irtisanoa sopimuksen. Irtisanominen on tehtävä kirjallisesti 
viimeistään kuukautta (1) ennen haluttua päättymisajankohtaa.  
 
Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus, jos toinen Sopijapuoli olennaisesti rikkoo 
tämän sopimuksen ehtoja tai liikennepalvelulain mukaisia velvoitteitaan. Mikäli 
sopimusrikkomus on korjattavissa, Sopimuksen purkaminen edellyttää kuitenkin, ettei 
sopimusrikkomukseen syyllistynyt Sopijapuoli ole korjannut sopimusrikkomustaan 
toisen Sopijapuolen kirjallisesti asettaman kohtuullisen, kuitenkin vähintään 
neljäntoista (14) päivän määräajan puitteissa. 
 
Sopimuksen purkamisesta on ilmoitettava kirjallisesti. 

14. Ylivoimainen este 

 
Kumpikaan Sopijapuoli ei vastaa mistään tähän Sopimukseen liittyvästä viivästyksestä 
tai velvoitteidensa täyttämättömyydestä siinä tapauksessa ja siinä laajuudessa kuin 
kyseinen viivästys tai velvoitteiden täyttämättömyys johtuu ylivoimaisesta esteestä. 
 
Ylivoimaisella esteellä tarkoitetaan Sopijapuolen vaikutusmahdollisuuksien 
ulkopuolella olevaa seikkaa, joka tapahtuu tämän Sopimuksen allekirjoittamisen 
jälkeen ja jota Sopijapuolen ei voida kohtuudella edellyttää ottaneen huomioon 
Sopimuksen allekirjoittamishetkellä ja jonka vaikutuksia ei voida välttää kohtuuttomitta 
kustannuksitta tai ilman kohtuutonta ajanhukkaa. Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan 
muun muassa sota, valtiolliset poikkeustilat, luonnonkatastrofit sekä tulipalot ja 



räjähdykset tai muu vaikutuksiltaan yhtä merkittävä ja epätavallinen Sopijapuolista 
riippumaton syys. 
 
Jos Sopijapuolten viivästyminen johtuu tällaisesta ylivoimaisesta esteestä, 
sopimusvelvoitteen täyttämisaikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen 
vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettävä kohtuullisena. Kuitenkin jos 
ylivoimainen este kestää pidempään kuin kolme (3) kuukautta, kummallakin 
Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus välittömin vaikutuksin. 

15. Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen 

 
Tähän Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia lukuun ottamatta sen lainvalintaa 
koskevia säännöksiä.  
 
Mahdolliset sopimuserimielisyydet pyritään ensisijaisesti ratkaisemaan 
neuvottelemalla. Mikäli neuvottelut eivät johda Sopijapuolia tyydyttävään 
lopputulokseen, ratkaistaan erimielisyydet ensimmäisenä oikeusasteena Varsinais-
Suomen käräjäoikeudessa. 

16.Sopimuksen voimassa olo  

 
Tämä̈ Sopimus tulee voimaan, kun molemmat Sopijapuolet ovat sen allekirjoittaneet. 
Sopimus on voimassa toistaiseksi. 
 

17. Sopimuskappaleet ja allekirjoitukset 

  
Sopimus on allekirjoitettu sähköisesti. Allekirjoitukset ja niiden ajankohdan voi todentaa 
viimeiseltä sivulta. 

 
 
 
 -------------------------------------- -------------------------------------- 
 Jälleenmyyjä Oy  Turun kaupunki 
 Nimi   Nimi   
 Titteli   Titteli 


